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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG TRI Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Sb: ¢4/ /BC-UBND Quang Tri, ngay ob thdang § ndm 2025
BAO CAO

Két qua cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cdo va tlep cong dan
6 thang diu nim 2025 va nhiém vu 6 thiang cudi nim 2025

Thuc hién Ké hoach s6 29/KH-HDND ngay 18/7/2025 ctia Hbi ddng nhan
dan tinh vé& t& chirc ki hop thuong 18 giita ndm 2025 (Ky hop thir 2), HDND tinh
khoa VIII, nhiém ky 2021 -2026, Uy ban nhén dan tinh bdo céo két qua giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va tiép cong dan trén dia ban tinh 6 théng dau nim,
phuong hudng, nhi€m vu 6 thang cu6i ndm 2025 véi nhitng ndi dung sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Sau thang ddu ndm 2025, véi su lanh dao, chi dao chu dong, linh hoat cua
Tinh uy, HDND tinh, UBND tinh va sy quyet tdm cao cua ca hé théng chinh trj,
cdng tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, td céo trén dia ban dugc trién khai
thuc hién nghiém tic, thong sudt, cac hoat dong quéan ly nha nudc trén céc linh
vuc dugce tang cudong. Noi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh trong 6
thang dau nam 2025 cha yéu lién quan dén viéc dé nghi cap Gidy chimg nhén
quyén sir dung dat, d& nghi thu h01 Gidy chimg nhén quyén sir dung dat da dugc
cap; boi thudong giai phéng mit bing khi thu hdi dat thuc hién cac du 4n; vé linh
vue chinh sach lao dong, bao trg xa hdi, linh vuc uu ddi ngudi c6 cong véi cach
mang, vé an toan giao thong va vé sinh méi trudong;

Sau thang dau nam 2025, cac nganh, cac cép trén dia ban tinh da t1ep nhén
va xir ly 2.334 don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh da diéu kién xir ly, SO
v6i cung ky ndm 2024 ting 676 don (2.334/1658 don). Cu thé: Khiéu nai 109
don, giam 19 don (109/128 don); t6 cdo 259 don, ting 136 don (259/123 don);
phan 4nh, kién nghi 1.966 don, ting 559 don (1.966/1407 don).

Xéc dinh cong tac xir Iy va giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén anh cta cong dan 1a mét trong nhimg nhiém vu trong tdm, Cha tich UBND
tinh da thudng xuyén quén tri€t, chi dao Gidm dbc cac so, Thu trudng céc ban,
nganh, dia phuong chu dong tiép cong dén tai co quan, don vi, dia phuong, ném
chéc tinh hinh khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan anh cta coéng dén, tdp trung chi
dao giai guyet k1p thoi, dit diém nhu'ng vu viéc moi phat sinh ngay tir co sg;
han ché tdi da viéc khiéu kién dong ngudi, vuot cap.

Thuec hién chi dao ciia UBND tinh va Chu tich UBND tinh, Gidm déc cac
s&, Thu trudng cac ban, nganh, don vi, dia phuo’ng da thyc hién nghiém tic, co
trach nhiém trong cong tac t1ep cong dan gan vai giai quyét khiéu nai, t6 cao;
chu dong giai quyet cac vu viéc thuge tham quyen phat sinh tir co s@, gbp phén
giam céc doan khiéu nai, té cédo dong nguoi dén tai Tru s Tlep cong dan tinh.
Céac vu viéc khiéu nai, t6 cdo co ban déu duoc kidm tra, ra soat, don dbc giai
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quyét kip thoi gép phan git vimg an ninh chinh tri, dam béo trt tu an toan xa
héi, thuc déy phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban tinh.

1I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO 6 THANG PAU NAM 2025

1. Céng téc tiép cong dan
- Téng sb luot tiép, s6 ngudi dugc tiép: 1.076 lugt/1.305 ngum so voi
cung ky nam 2024 tang 65 lugt;

+ S6 vu viée: 1.060 (818 vu viéc tiép 1in dau, 242 tiép nhiéu 1an);
+ Sb doan déng ngudi duge tiép: 22 doan.

Céc don sau khi tiép nhan da duge chuyén den céc co quan c6 thdm quyén
giai quyet Lanh dao UBND cac cip va can bod tiép cong dan cta cic co quan,
don vi, dia phucmg d3 trire tiép xem xét, gidi thich, huéng dan, tra 1i cho cong
dan; dong thoi, giao trach nhiém cho Thu trudng cac cap, cic nganh giai quyét
kién nghi, phan 4nh cla cdng dan theo quy dinh cla phép luat.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

Céc co quan hanh chinh trén dia ban tinh tiép nhan 2.334 don khiéu nai,
t cdo, kién nghi, phan 4nh, so v6i cung ky nam 2024 ting 676 don (2.334/1658
don). Cu thé: Khiéu nai 109 don, giam 19 don (109/128 don); t6 cdo 259 don,

ting 136 don (259/123 don); phan anh, kién nghi 1.966 don, ting 559 don
(1.966/1407 don)

b3 x1r ly nhu sau:

- Chuyén céc co quan c6 thdm quy@n, tra lai don, huéng dan, tra 16i cho
cong dan, luu don nic danh, mao danh, sao chup chir ky, don trung: 1.339
don/1.214 vu viéc.

et Thudc thdm quyén giai quyét ciia cac co quan hanh chinh Nha nudc cac

cép, céc nganh trong tinh: 995 don/976 vu viéc, so v6i cung ky ndm 2024 ting
473 don (930/457 don).

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyén

a) Két qua gidi quyét khiéu nai

Céc co quan hanh chinh tiép nhan 109 don khiéu nai, qua Xur ly, phan loai
c¢6 38 don khiéu nai da diéu kién thy Iy xem xét giai quyét; Pa giai quyét duge
23/38 don, dat ty 1€ 60,5%, trong do:

- S8 vu viéc giai quyét thong qua dbi thoai, thuyét phuc céng dan tu rat
don: 06 vu;

- S6 vu viée giai quyet bang quyet dinh hanh chinh: 17 vu (sb vu viéc giai
quyét 1an 1: 9 vu; s6 vu viéc giai quyét lan 2: 8 vu).

- Két qua giai quyét: Sé vu viéc khiéu nai dang: 02 vy; sb vu viée khiéu




nai sai: 06 vu; so vu viéc khiéu nai _dung mot phan 01 vy; cong nhén quyét dinh
giai quyét 14n du: 03 vu; hay quyet dinh giai quyet lan dau 05 vy; phat hién va
kién nghij xtr ly vi pham qua g1a1 quyét khleu nai, tong sb _nguoi bi kién nghi xir
ly 03 ngudi (déu 1a céan bo, cdng chue); s6 vu viéc chuyén co quan diéu tra: 0;

viéc chip hanh thoi han giai quyet theo quy dinh: ding thoi han 17 vu; qua thoi
han: 0 vu.

- Ket qua thyrc hién quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luét
(tbng sb quyet dinh khiéu nai phai t6 chire thye hién): 28 Quyét dinh. S6 Quyét
dinh d3 thuc hién xong: 15 Quyét dinh; s6 chua thyuc hién: 13 Quyét dinh.

b) Két qua gidi quyét 16 cdo

- C4c co quan hanh chinh tiép nhén 259 don to cao, qua xtr ly, phén loai
c¢6 15 don td cdo du diéu kién thu ly xem xét giai quyet ba giai quyet dugc 8/15
don, dat 53,3%, trong do: Sé vu tb cdo dung: 02 vy; Sé vu td céo sai: 05 vu; S6
vu viée td céo c6 diing c6 sai: 01 vy; viéc chap hanh thdi han giai quyét theo quy
dinh dung thoi han: 07 vu; qua thoi han: 01 vu',

- Két qua thue hién Ket luén xt 1y t cdo (tdng s6 Ket luan phai tb chirc
thuc hién): 15 Két luan; s6 K&t luan da thuc hién xong: 08 Két luan.

Qua giai quyét td cdo da kién nghi thu hdi sb tién 9,7 tridu dong’. S6 tb
chirc, c4 nhan @3 bi x1r ly trach nhiém: 01 t8 chirc, 03 c4 nhan, trong d6 can b,
cdng chirc: 03 cé nhén.

¢) Két qua gidi quyét kién nghi, phan dnh

Céc co quan hanh chinh di tiép nhan 2.089 don klen ngh1 phén 4nh, trong
d6 c6 1.943 don/1.866 vu viée du didu kién xir 1y. S& vu viéc da g1a1 quyét:

1.267 vu; s6 vu viéc chua gial quyet 599 vu. Sé vu viéc thudc thim quyén: 923
vu; s6 vu viéc khdng thude thim quyén: 943 vu.

Céc cp, cac nganh da tham muu tra 101, giai quyét dugc 818/923 vu viéc
kién ngh1 phan &nh dat ty 1€ 88,6%; tbng s6 don con phai giai quyét 105/923
don, vu viéc.

Cac don klen nghi, phén anh cia cong dan sau khi tiép nhan d3 dugc 1anh
dao va can bd t1ep cong dan truc tiép xem xét, g1a1 thich, huéng dan, tra loi cu
thé; dbng thoi, giao trach nhiém cho Thu trudng cac clp, cac nganh giai quyet
tra 101, huéng dan cho céng déan.

4. Cong tac quan ly nha nudéc vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo

Trong ky béo céo, UBND tinh di ban hanh nhiéu vén ban dé lanh dao, chi

! Pon té cdo 6ng VO Quang Dat - nguyén Chi tich UBND x& Quang Déng, thu 1y td cao ngay
16/4/2024 ban hanh két luén ngay 19/12/2024.
2 Sai pham trong viéc quy chy, b61 thucmg khi thu hdi dit dé thuc hién dur 4n nha mdy nhiét dién Quang
Trach (Quang Binh cii) d4n dén Iam tang sb tién bdi thudng 9,7 triéu ddng. ’/




dao vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao’.

Thuc hién cic vin ban chi dao cua Tinh uy, UBND tinh, Thu trudng cac
s0, ban, nganh va Chu tich UBND cép huyén (trudc khi bd cAp huyén) da ban
hanh van ban trién khai thuc hién phu hop v6i chire néng, nhiém vu, tinh hinh
thuc té cia don vi, dia phuong; da chi dao trién khai céc cudc thanh tra viéc thuc
hién phéap luét vé cong tic thanh tra, tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, té céo
va phong, chéng tham nhiing dbi véi cac don vi trye thude. Két qua da thyc hién
08 cugc thanh tra viéc chip hanh phap lut vé tiép cdng dén, giai quyet khiéu
nai, to céo. Qua thanh tra da phat hién va chi ra nhimg ton tai, han ché ciia cac
don vi ve tiép cong dan, giai quyét khiéu nai tb céo nhu: Mot s6 don vi b tri dia
diém tiép cdng dan chua phu hop; sau céc phién tlep dan chua ban hanh diy da
thong bdo dé t6 chic thuc hién; thdi gian tiép cong dan cua ngudi ding dAu
chua ddm bao quy dinh; cong tac xu ly, luu trir ho so chua khoa hoc; cong tac
ghi chép s6 theo di tiép cong dan chua day du; cdng tac tiép nhéan va xir Iy don
chura dam bao, xdc dinh hinh thitc mét s6 don khong dung v6i ndi dung, ban
chit vu viéc duoc néu trong don; quy trinh giai quyét don khiéu nai, t6 céo chua
dam bao; thoi gian xdc minh kh1eu nai, t& cdo mét sé vu viéc con kéo dai. Két
luan thanh tra da dé& nghi céc t6 chirc, c4 nhan c6 khuyét diém nghiém tac rat
kinh nghiém.

5. Vé trién khai thue hién K¢é hoach 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 va
Ké hoach 96/KH-TTCP ngay 26/3/2025 ciia Thanh tra Chinh phi vé kiém
tra, don dbc, ra soat, xir ly, gidi quyet vu viée khiéu nai, t6 cao phirc tap, kéo
dai, virg't cap 1én trung wong
Qua k1em tra, ra soat nhan thdy, hién nay trén dia ban tinh Quang Tri
khong con tdn dong vu viéc déng ngudi, phic tap, kéo dai theo Ké hoach
363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu. Tuy nhién, Theo Ké
hoach so 96/KH-TTCP ngay 28/3/2025 cua Thanh tra Chinh phu vé kiém tra,
giai quyét khiéu nai, tb cao kéo dai vuot cAp lén trung uong trén dia ban thanh
pho Ha Ndi (goi tit 1a Ke hoach s6 96). Tinh Quéng Tri c6 02 vu phirc tap, vugt
cap 1én trung uong, cu thé:

- Vu viéc cia ong Pham Cong Tuén, dia chi T6 dan phé 3, thi trin Néng
trudong L& Ninh, huyen L& Thily va 13 ho dén dé nghi b6 tri tai dmh cu do bi thu
hdi dé thuc hién Dy 4n xay dung cong trinh dudng b cao toc Bic - Nam phia
Déng giai doan 2021 - 2025 tai T6 dan phd Lién Co, thi tran Nong truong Lé
Ninh, huyén Lé Thuy, tinh Quang Binh.

3ké hoach s 846/KH-UBND ngay 06/5/2025 vé td chitc tiép céng dén, xir ly don thu, giai quyét khiéu
nai, t6 céo phyuc vu Ky hop thir 9, Qudc hdi khéa XV tren dia ban tinh Quang Binh; Cong van s6 1 12/UBND-NC
ngay 04/4/2025 vé viéc tiép tuc tang cudng cong tic tiép cong dan, giai quyét khxeu nai, t6 cdo; Céng vin )
146/UBND-NC ngay 26/4/2025 v& viéc khan truong tap trung giai quyét khiéu nai, t6 c4o ciia cong dén; Théng
béo sb 2739/TB-VPUBND ngay 29/5/2025 vé ket luan cia ddng chi Phé Cha tich Thubng truc UBND tinh tai
bubi lam viéc v6i céc s0, nganh, dia phuong vé klén nghij cia ngudi dén lién quan dén dﬁt dai tai xa Hai th
C6ng vin so 3048/VPUBND ngay 11/6/2025 v& viéc huéng din thyc hién cong tac tiép cobng dén, giai quyét
khiéu nai, té céo, kién nghj, phan 4nh cua cong dan...




- Vu viéc ban giao dét, thu hdi dat, cip glay ching nhén quyen su dung

dat (GCNQSDD), phuong an giao dét, sir dung dat lién quan dén Quyet dinh s6

1371/Qb-UBND ngay 03/8/2012 cia UBND tinh Ve viéc thu h01 dét, cap ddi

GCNQSDD, quyén s¢ hiru nha ¢ va tai sén khac gén lién véi dét (Quyét dinh

1371) va mdt s6 ndi dung lién quan viéc giao dit, su dung dat theo Nghi quyét
29/NQ-HDND ctia HDND tinh Quéang Tri (Nghi quyét 29);

Sau khi cé chi dao ctia Phé Thi tuéng Thuong truc Chinh phu, Van
phong Chinh phu va Thanh tra Chinh pht, Tinh Gy, UBND tinh da lanh dao, chi
dao cdc nganh, dia phuong c6 lién quan kidm tra, ra soét, ¢én nay da giai quyét
dut diém 02 vu viéc néu trén.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

- Tinh uy, HODND, UBND tinh da thuong xuyen quan tdm, ting cuong chi
dao, didu hanh va trlen khai nhiu giai phap dbi véi cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén 4nh ctia cong dan. Khi phat sinh nhimng
ndi dung c6 déng ngudi cung kién nghi, Tinh uy, Uy ban nhin dén tinh da cir
céac Poan cong tac v€ co sO t6 chirc doi thoai véi cbng dan, kiém tra dén doc
viéc giai quyét, xdc minh ndi dung kién nghi, khiéu nai, té cdo nhidm sém 6n
dinh tinh hinh an ninh, chinh tri, trét tw xa hdi tai co s6. Hiéu qua cong tac quan
ly nha nudc trong linh vuc tiép cong dén, xir ly don thu, giai quyét khiéu nai, to
c4do khong ngimg dugc néng cao.

- UBND tinh d4 ting cudng chi dao cic sd, ban, nganh ra soat, hoan thién
co ché, chinh sach, quy dinh trong linh vuc quan ly dAt dai, tai chinh, déu tu xay
dung co ban, thuc hién chinh sach x& hdi trong pham vi dia phuong, chi dao
cung co kién toan to chire, by may lam cong tac tiép cong dan, g1a1 quyet khiéu
nai, t6 céo, tang cudng phdi hop giita cac cap, cac nganh trong giai quyét cac vu
viéc déng nguoi, phire tap.

- Cép uy, chinh quyen céc cap trong tinh dé quan tdm chi dao vé cong tac
tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; chu trong g1a1 quyét cac vu viée
khiéu nai tap the, dong ngudi, vugt chp va céc vu viéc mdi phat sinh; nhimg vu
viéc khiéu nai, t§ céo phirc tap, kéo dai da dugc tap trung giéi quyét.

- Thanh tra tinh da nghlem tic trién khai thuc hién chi dao cia Thanh tra
Chinh phu, Bi thu Tinh uy, UBND va Chu tich UBND tinh; hudéng dan thanh tra
cap huyén, thanh tra céc s&, nganh tich cuc trién khai thanh tra trach nhiém tha
trudng trong viéc chép hanh phap luat ve khiéu nai, t6 c4o; ph01 hop vdi cac cap,
céc nganh thao g& kho khén, vudng méc trong cong tic giai quyet k.hleu nai, to
c4o; t chirc tiép cong dan; dong thoi tép trung ra so4t va phdi hop dé giai quyét
dirt didm cac vu vide khiéu nai, té céo ton dong, phirc tap, kéo dai.

- Sur phdi hop giita cap tinh va chp huyén, gifta Thanh tra tinh véi céc s,
nganh, dia phwrong ngay cang chit ché va hiéu qua hon; qua ph01 hop da tao sur
ddng thuan trong qua trinh giai quyét, két qua giai quyét cé ly, c6 tinh va cé
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thuyét phuc hon. Nhén thirc trach nhiém cua cac td chirc dang, chinh quyen
doan thé, can bd, dang vién vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao ngay cang
dugce nang 1én; céng tic giam sét, kiém tra, thanh tra viéc giai quyét khiéu nai, t
cao va thuc hién Chi thi s6 41-CT/TU ngay 24/3/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh
uy ve tdng cuong sy lanh dao cia Dang dbi v6i cong tac tiép nhan, xir ly giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va thuc hién thanh tra, kiém tra, giam sat quyét dinh, két
ludn giai quyet khiéu nai, t§ c4o trén dia ban tinh ngay cang dugc tang cuong va
di vao thuc chét. Thanh tra tinh va cac co quan da gii quyét dit diém nhiéu vy
viéc phirc tap, kéo dai, gop phan gitr viing 6n dinh chinh tri, trit tu an toan xa
hoi, tao mdi trudng thuan loi dé phat trién kinh té - x3 héi trén dia ban tinh.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhimg két qua dat duoc, cong tac giai quyet khiéu nai, tb cdo,
kién nghi cua cong dén trén dia ban tinh vin con mot so6 ton tai, han ché, d6 1a:

- Mot s6 Thu truéng co quan hanh chinh chua that sur chi trong trong viéc
thuc hién nhiém vu tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t6 cédo. Mot sé vu viéc
khiéu nai giai quyét con cham va khong chim dirt duge khiéu nai.

- Viéc t chirc thuc hién céc quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi
dung t6 céo di c6 hiéu luc phap luit tai mot sb dia phuong chua nghiém, triét dé

- Trinh d9, néng lyc cua mdt so can b6 dugc giao nhiém vu t1ep cong dén,
xir Iy don, giai quyét khiéu nai & cip co s& mét sé noi con han ché, c¢6 lic chua
phén dinh dugc loai don dan dén 4 ap dung quy trinh giai quyét chwa dam béo.

- Viéc nim tinh hinh mét sé vu viéc khiéu nai, t6 cdo chua chinh x4c,
chua kip thoi, con bi dong, lung tung trong chi dao xir ly tinh hubng phirc tap;
chua tap trung @ giai quyét cac ndi dung co ban, nhét 1 co ché, chinh sach.

- Céng tac tuyén truyén, phd bién gido duc phép ludt vé giai quyet khiéu
nai, té céo hiéu qua chua cao. Vigc thyc hién ché do thong tin, bdo cédo vé cong
tac giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi phan anh cia cong din c6 noi chua
nghiém tuc, chét lwong con han ché.

3. Nguyen nhan

- Mt sb quy dinh cta phap luat vé quan ly, st dung d4t dai, bdi thudng
giai phong mat bang con cd ndi dung chua 13 rang, thicu doéng b va c6 sy mau
thuan giita cdc vin ban, nén khi giai quyét gdp vuong mac trong ap dung phép
luat.

- Hb so quan ly ctia cic co quan chirc ning (sé dia chinh, ban dE) dia
chinh, 1y lich can bd, 1y lich quin nhan va nhing ngudi tham gia khéng chién...)
do hoan canh chién tranh va thién tai, tach, nhép dia giéi hanh chinh, can b
thay dbi qua cac thoi ky... nén luu trix khong day du, khi phat sinh khiéu nai
khong du tai lidu dé xem xét, két luan giai quyét.

- Cong tac b tri can bg, cong chirc lam cdng tac xu ly, giai quyét don da
duge quan tdm nhung van chwa dép tmg dugc yéu ciu, nhiém vu. Cén bd tiép

J/




cdng dén, giai quyét khi€u nai, t6 cdo & mot so noi thuong xuyén bi diéu dong,
chuyén ddi vi tri cong téc nén viéc dao tao, huéng dan nghiép vu va k¥ nang ti€p
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo chua kip thoi déap tng yéu cau.

- V& phia céng dén nhiéu truong hop khéng thuc hién ding quy dinh cia
phap luat vé khidu nai, t6 cdo; giri don thu nhiéu noi, khéng ding co quan c6
thdm quyén giai quyét. Ca biét, mot sé vu viéc c6 dau hiéu cong dén bi cac phﬁn
tr x4u kich dong, 16i kéo dong nguoi nhim gy 4p luc véi chinh quyén céc cip
gy mét an ninh trét tu tai cong s& nha nuéc; mot sb vu viéc cong dan khiéu nai
khong dat muc dich chuyén sang t§ cdo nhimg nguoi giai quyét hodc ky quyét
dinh, két luan giai quyét.

- Trong mot sb trrong hop cong tdc thong tin, tuyén truyén vé cong tic
tiép cong dan, gidi quyét khidu nai, t§ cdo, nhét I3 céc vu vi¢e phuc tap d& nhan
dén hidu 6 ban chat vu viéc, gép phin ning cao hon nita ¥ thirc chip hanh phép
luit ciia nhin din chua dugc kip thoi. Mot s6 co quan, don vi hanh chinh chua
lam t8t céng tac hoa giai, van dong, thuyét phuc va gido dyc cong dén ton trong
cac quy dinh cua phap luét vé khiéu nai, t6 céo.

IV. DU BAO TiNH HINH

Trong thoi gian t6i, nhat 13 trong thdi diém dién ra nhitng sy kién chinh tri
quan trong cua dat nudc nhu cac ky hop cua Trung uong, Quédc hoi, Pai hoi
Dang c4c cAp, trién khai céc dy 4n trong diém trén dia ban..., dy béo tinh hinh
khidu nai, td céo trén dia ban tinh tiép tuc dién bién phirc tap. Tinh trang lién
két, kich dong khiéu nai, t8 cdo dong ngudi vé linh vuc dit dai, bdi thuong, hd
tro tai nhitng dia phuong c6 tridn khai thuc hién céc dy 4n vé cong nghiép, giao
théng, du lich, trién khai céc du 4n phét tridn quy dt...vAn con tiém an nhiéu
nguy co kho luong. Khiéu nai, t céo, kién nghi vé bdi thuomg, hd trg giai phong
mit bing va kién nghi lién quan dén viéc dén bu thiét hai do su cb moi truong
bién vAn con xay ra. Té cdo dbi v6i can bd, nhét 13 can bd cAp x4 vi pham trong
quén ly d4t dai, tai chinh, ngan séch, thuc hién chinh sach xa hoi, trong d6 c6 ndi
dung lién quan dén biéu hién suy thodi “tir dién bién”, “tu chuyén héa” ctia mot
sb can bd, dang vién cé ddu hidu ngay cang phat sinh thém.

Ngoai ra céc déi tuong xAu loi dung co héi dé kich dong, 16i kéo, mua
chudc ngudi dan khidu nai, t6 cdo déng ngudi, tip trung, gdy ap luc v6i chinh
quyén va chii dau tu hodc c6 nhimng hanh vi qué khich ]am anh hudng dén an
ninh, trat tw va tic dong tiu cuc vao tdm ly cta can b, nhén dan.

V. PHUONG HUGNG, NHIEM VU, GIAI PHAP 6 THANG CUOI
NAM 2025

Pé thyc hién t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan 4nh cta cong din, UBND tinh x4c dinh nhiém vu 6 thang cu6i ndm
2025 13 tiép tuc chu ddng, kip thoi xu 1y, gidi quyét cac vu viée khiu nai, t6 cao,
ddc biét 13 cac vu viéc dong ngudi, gay gét, phirc tap; theo dbi, ném chic tinh
hinh @& giai quyét ngay tir khi méi phat sinh, khéng dé xay ra “diém noéng” gy
phtc tap v& an ninh chinh tri va trat tr x& héi. UBND tinh tdp trung chi dao cac
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S&, ban, nganh, don vi t chirc thuc hién ddng b, quyét liét cac giai phap sau:

1. Tiép tuc thuc hién nghiém Chi thi sb 35- CT/TW ngay 26/5/2014 cuia
B¢ Chinh tr vé tdng cuong su lanh dao cla Dang dbi v6i cong tac tiép cong dan
va giai quyét kh1eu nai, t6 cdo; Quy dinh s6 11-Qdi/TW ngay 18/02/2019 cua
B¢ Chinh tri vé trach nhiém cia ngudi dimg dau cap Uy trong viéc tiép dan, d01
thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhiing phan anh, kién nghi ctia dan; Luét Khleu
nai nim 2011, Luat T cdo nam 2018, Luat Tiép cong dan 2013, Nghi dinh s6
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh pha quy dinh mét s diéu vé& Luat
Tiép cbéng dan, Thong tu ) 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong dan; Chi thi s6 27/CT/TW ngay
10/01/2019 ctia B9 Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cta Pang dbi véi cong
tdc bao vé nguoi phat hién, t6 gidc, ngudi déu tranh chéng tham nhiing, lang pht,
ti€u cuc.

2. Tiép tuc sira dm, bd sung co ché, chinh sach thude thim quyen cua
UBND tinh lién quan den linh vuc quan ly tai nguyén va moi truong, nhét 12 quy
dinh v& thu hdi dét, bdi thu:cmg hé trg va tai dinh cu; vé gia dit cu thé dé thuc
hién bbdi thuong; quy dinh vé giai quyét tranh chép dit dai; ting cuong quan ly
nha nudce vé dat dai; du tu de hoan thién hd so dia chinh & c4c cip, ddy nhanh
viéc cp gidy chimg nhan quyen st dung dét; day manh hon nita viéc cong khai
dAy du thong tin cho ngudi dan va doanh nghiép biét dé giam sét va thuc hién.

3. Néng cao trich nhiém nguoi dimg dau trong viéc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 c4o; Thyc hién t6t cong tac pho1 hop gilra cac s&, ban, nganh
doan thé trong cdng tac tiép cong dén, giai quyét don theo quy dinh cta phap
luit. Tén trong va xem xét ky ludng, thiu ddo nhimg thic méc, yéu cau, kién
nghj cla cong dén, ning cao trach nhiém phuc vu, dat loi ich clia ngudi dén 1én
hang dau, chu trong cong tac tiép cong dan, 601 thoai v&i nguoi dan, chén chinh
timg budc va néng cao hiéu qua cong tac t1ep cong dén. Nhimg dia phuong khi
trién khai nhimg du an ddu tu phai thu hdi dat, cin du béo tinh hinh phét sinh
khidu kién c6 thé xay ra; tuan thu quy trinh céng khai cac che do, chinh sach lién
quan va c6 phuong 4n thich hop t6 chirc tiép cong din dé giai thich kip thoi
nhimg phat sinh trong qua trinh thuc hién du an.

4. Ra soat, xur ly kip thoi cac vu vi¢c méi phat sinh, giai quyét duat d1em
cac vu viéc khiéu nai, t§ cdo, kién ‘nghi, phan anh vuot clp, kéo dai, qua d6 nim
bét tAm tu, nguyén vong, huéng dan, tu van dé nguol dén h1eu va thuc hién theo
dung quy dinh cta phap lujt. Trong qué trinh giai quyet khleu nai, t6 cdo can
x4c minh ré nguyén nhin, nguon goc phat sinh khiéu nai, t6 cao, gan vé6i 1am tt
viéc thu thap chung cur, tai liéu 1am cédn cir cho viéc giai quyét vu viéc dam bao
ding quy dinh cua phép luét.

S. Téng cuong cong tac thanh tra, kiém tra cong tic tiép cong dan va xu
ly, giai quyet don, rit ra cac nguyén nhan, bai hoc kinh nghiém va céc giai phap

phu hop dé chan chinh, x1r 1y tinh trang thiéu trach nhiém trong tham muu, xr 1y
don; kién quyét xir Iy nghiém minh céc hanh vi vi pham ctia cén b, cong chirc
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trong thuc hién chirc trach, nhiém vu dugc giao.

6. Tang cudng cong tac quan Iy nha nudc dbi véi mét sé linh vuc nhay
cam, nhét la trong linh vuc quan ly, str dung dét dai, chinh sach hd trg, dén by,
giai phéng mat bang, moi tru'ong dé c6 bién phéap chén chinh k1p thoi, ndng
cao chét luong cudc song va han ché dén mirc thip nhét birc xtic ctia ngudi dan
din dén cong dan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

7. Tb chirc thuc hién va kiém tra viéc thuc hién cac quyet dinh giai quyét
khiéu nai, két luan xir 1y vé t6 céo d4 c6 hidu luc phap luét va cdc véan ban chi
dao cua Thu tuéng Chinh phu, Thanh tra Chinh pht, Chi thi s6 41-CT/TU ngay
24/3/2025 cua Ban Thudng vu Tinh 1 uy vé tdng cuong su 1anh dao cia Pang dbi
véi cdng tac tiép nhian, xur ly giai quyét khiéu nai, t6 cdo va thuc hién thanh tra,
kiém tra, gidm sat quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban
tinh Quang Tri.

UBND tinh bdo cdo Hoi ddng nhén dén tinh./.

Noi nhén: e ks T™. UY BAN NHAN DAN
- TT Tinh ty; ND tinh;

- Chu tich, cdc PCT UBND tinh; KT CHU TICH
- Cac ban HDND tinh;

- Pai biéu HDND tinh;

- Thanh tra tinh;

- Véan phong UBND tinh;
- Luu: VT.
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